Zwrot i reklamacje

§6. Ptatnosci

1. Wartosc¢ ptatnosci z tytutu Sprzedazy jest ustalana na podstawie cennika Towardw,
znajdujgcego sie na stronie internetowej Sprzedawcy w chwili zamdwienia Towaru.

2. Ceny podane na stronie internetowej Serwisu przy danym Towarze sg cenami brutto podanymi
w polskich ztotych i zawierajg wartos¢ naleznych podatkdw, natomiast nie zawierajg kosztéw
dostawy Towaru i wybranej formy ptatnosci.

3. Koszty transakcji i dostawy Towaru ponosi Klient.

4. kaczna cena zamoéwienia, widoczna w obszarze Koszyka przed ztozeniem zamdwienia a po
wyborze sposobu dostawy Towardw oraz ptatnosci, obejmuje cene za zamdwione Towary wraz z
naleznosciami podatkowymi oraz wszelkimi kosztami pochodnymi, w szczegélnosci kosztami
dostawy i transakgji.

5. Sprzedawca umozliwia nastepujgce metody ptatnosci z tytutu swiadczonych Ustug Sprzedazy:

o gotdwka przy odbiorze osobistym w siedzibie Sklepu,

e gotédwka przy odbiorze za pobraniem od Przewoznika,

e przelewem bankowym na rachunek bankowy Sprzedawcy,

o przelewem elektronicznym na rachunek bankowy Sprzedawcy, za posrednictwem
zewnetrznego operatora ptatnosci,

e kartg ptatniczg za posrednictwem zewnetrznego operatora ptatnosci.

6. Sprzedawca udostepnia ustugi zewnetrznego operatora ptatnosci przy pomocy zewnetrznego
systemu ptatnosci Przelewy24, obstugiwanego przez PayPro SA z siedzibg w Poznaniu (60-198)
przy ul. Pastelowe] 8, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0000347935, NIP: 7792369887 oraz REGON: 301345068.

7. Klient jest zobowigzany do uiszczenia pfatnosci:

o w chwili wydania Towaru —w przypadku wyboru metody ptatniczej gotowka,

e w terminie 7 dni —w przypadku wyboru metody ptatnosci przelewem bankowym,

e w chwili ztozenia zamdwienia — w przypadku wyboru metody ptatnosci obstugiwanej przy
uzyciu zewnetrznego systemu ptatnosci.

8. Zwrot ptatnosci przez Sprzedawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
daty powstania przyczyny, w przypadku:

e odstgpienia od umowy przez Konsumenta,
e uznania przez Sprzedawce roszczenia objetego zgtoszeniem reklamacyjnym w catosci lub
czesci, na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow.



9. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat uzyty przez
Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze wyrazi on zgode na inne rozwigzanie, ktore nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

10. Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu poniesionych przez Klienta dodatkowych kosztéw
dostawy Towardw, jezeli Klient wybrat sposdb dostawy inny niz najtanszy zwykty sposéb dostawy
oferowany przez Sprzedawce.

§8. Reklamacja — niezgodno$¢ $wiadczonej ustugi zumowa

1. Reklamacje mogg by¢ sktadane z tytutu niezgodnosci swiadczonej Ustugi z umowa, zgodnie
zobowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z postanowieniami art. 43b i
nastepne ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Zgtoszenie reklamacji moze zosta¢ dokonane listem lub wiadomoscig e-mail pod adres
pocztowy lub elektroniczny Sprzedawcy. Mozna je wnies$¢ przy uzyciu formularza, ktérego wzor
stanowi zatgcznik do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

3. W tresci sktadanej reklamacji, zaleca sie zamieszczenie:

e danych kontaktowych Konsumenta, ktdre postuzg udzieleniu odpowiedzi na reklamacje
oraz prowadzeniu korespondencji z nig zwigzanej,

e numeru rachunku bankowego Konsumenta, ktdry postuzy zwrotowi Srodkéw pienieznych,
w przypadku zaistnienia takiej okolicznosci,

e opisu problemu oraz danych identyfikacyjnych Konsumenta.

4. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy Towaru bedgcego rzecza, w celu rozpatrzenia reklamacji
przez Sprzedawce, Konsument jest obowigzany dostarczyc¢ lub przestaé reklamowany Towar na
adres Sprzedawcy, na jego koszt.

5. Sprzedawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty zgtoszenia.

6. Sprzedawca poinformuje Konsumenta o sposobie rozstrzygniecia otrzymanej reklamacji droga
elektroniczng lub listem zwyktym, w zaleznosci od woli Konsumenta lub zastosowanej przez niego
metody wniesienia reklamacji.

7. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy Towaru, ktéry po rozpoznaniu reklamacji podlega
przestaniu do Konsumenta, Sprzedawca na swoj koszt dostarczy lub przesle Towar na adres
Konsumenta.

8. Zwrot srodkéw pienieznych w zwigzku z reklamacjg nastgpi przy uzyciu metody przelewu na
rachunek bankowy albo przekazem pocztowym, zgodnie z wolg Konsumenta.



INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA
ODSTAPIENIA OD UMOWY

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Zawarte w niniejszym pouczeniu postanowienia dotyczgce prawa do odstgpienia od umowy przez
Konsumentdéw stosuje sie w stosunku do osoby fizycznej, zawierajgcej umowe bezposrednio
zwigzanag z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Majg Panistwo prawo odstgpi¢ od umowy zawartej w naszym Serwisie w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny, z zastrzezeniem przypadkéw wskazanych w czesci ,,wytgczenie
prawa odstgpienia od umowy”. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od
dnia:

1. dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje towar, bedgc zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnosci — od objecia towaru w posiadanie przez konsumenta lub wskazang
przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra:

e obejmuje wiele towaréw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od
objecia w posiadanie ostatniego towaru, jego partii lub czesci,

e polega na regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony — od objecia w
posiadanie pierwszego z towardw;”;

2. w ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy — w przypadku umowy zobowigzujacej do
przeniesienia wtasnosci rzeczy (np. umowy sprzedazy, umowy dostawy lub umowy o dzieto
bedace rzeczg ruchomgy),

3. zawarcia umowy — w przypadku umdéw o Swiadczenie ustug. Aby zachowaé termin do
odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje dotyczgcg wykonania
przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas: ,Ztota
Pszczota” Gospodarstwo Pasieczne Stawomir Semeniuk, ul. Koscielna nr 10, 21-580 Wisznice, e-
mail: sklep@zlotapszczola.pl, o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).
Odstepujac od umowy, mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy,
jednak nie jest to obowigzkowe. Wzér formularza znajduje sie w zatgczeniu do regulaminu
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Serwisu.



SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panistwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Panfistwa sposobu dostarczenia innego niz najtaniszy zwykty
spos6b dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktédrym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstapienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Paristwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Paniistwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Jezeli otrzymali Panistwo rzeczy w zwigzku z umowg prosimy odestaé lub przekazaé nam rzecz pod
adres , Ztota Pszczota” Gospodarstwo Pasieczne Stawomir Semeniuk, ul. Koscielna nr 10, 21-580
Wisznice, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktédrym poinformowali
nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Paristwo
rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Informujemy, ze beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Wysokos¢ tych
kosztéw szacowana jest maksymalnie na kwote okoto 25,00 PLN. Odpowiadajg Paristwo tylko za
zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w
sposoéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

WYtACZENIE PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

1. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

2. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

3. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swaj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

,Ztota Pszczota” Gospodarstwo Pasieczne Stawomir Semeniuk
ul. Koscielna nr 10, 21-580 Wisznice

sklep@zlotapszczola.pl

Ja/My() niniejszym informuje/informujemy() o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy()/o swiadczenie nastepujqcej ustugi():

Sposdb zwrotu uiszczonej ptatnosci:

Data zawarcia umowy()/odbioru():

Imie i nazwisko:

Adres:

Podpis:

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.

FORMULARZ REKLAMACYINY
(formularz ten mozna wypetnic i odestac w przypadku checi zgtoszenia reklamacji)

Adresat:
,Ztota Pszczota” Gospodarstwo Pasieczne Stawomir Semeniuk
ul. Koscielna nr 10, 21-580 Wisznice

Imie i nazwisko lub nazwa Klienta:



Adres Klienta:

Nr telefonu Klienta:

Adres e-mail Klienta:

Numer zamdéwienia:

Jako dane kontaktowe, ktdre postuzg udzieleniu odpowiedzi na reklamacje oraz prowadzeniu
korespondencji z nig zwigzanej, wskazuje:
1 adres pocztowy

[ adres e-mail:

Reklamacja dotyczy:

1 umowy sprzedazy z dnia towaru:

1 umowy o $wiadczenie innej ustugi:

O inne:

Data stwierdzenia przyczyny reklamacji:

Opis problemu:

Zadanie reklamacji:

[ nieodptatna naprawa

] wymiana towaru na nowy

1 obnizenie ceny towaru o kwote

1 odstgpienie od umowy

Numer rachunku bankowego do zwrotu srodkéw:

Oswiadczenie w przypadku dziatania jako przedsiebiorca na prawach konsumenta:
Oswiadczam, ze zawarta umowa sprzedazy byta bezposrednio zwigzana z prowadzong przeze
mnie dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiada ona dla mnie charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej



na podstawie przepisdow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Na
dowdéd wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej, opublikowane w CEIDG:

Nr PKD Opis:
Nr PKD Opis:
Data:

Podpis skiadajacego:

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)



